
Intelligente 

Automatisierung mit 

Exception Management



Zur Person

• Seit 01.08.2021 „RPA Spezialist“ bei

• Aufgaben:
• Aufbau einer RPA Abteilung und Implementation von Governance
• Automatisierung / Digitalisierung von manuellen Prozessen

• Privat:
• SwiPowE→ YouTube Kanal
• Wunderschöne Schweiz !!



Aufbau

• Allgemeines zu Automatisierung
• Lyreco Handelsunternehmen 
• Viele Geschäftsvorfälle

• Intelligente Automatisierung im Speziellen







Arbeitsalltag von Admin Mitarbeitern



Beispielprozess SUPI

SUPI = Supplier Invoices

Erfassung von Lieferanten 
Rechnungen im SAP Modul MIRO

Ca. 35‘000 Rechnungen pro 
Jahr -> Aufwand ca. 5 Min pro 
Beleg -> ca. 1,5 FTE



Der manuelle Prozess



Was muss wirklich manuell gemacht werden?



Nur das !



Der automatisierte Prozess



SAP Erfassung



Berücksichtigte Scenarien

• Automatische Preisanpassung bei korrekter Menge

• Verspätete Lieferung / Einbuchung

• Sammelrechnung

• Teillieferungen (Mengenabweichung mit ident. Preis)

• Bei manuell erfassten Beleg Auslesen der SAP Nummer



Nicht automatisierbar

• Mengenabweichungen
• Dauerhaft fehlender Wareneingang
• Meldungen
• Nicht lieferbare Artikel (stornierte Artikel)
• Keine Positionszuordnung möglich

MUSS DAS DANN MANUELL ERFASST WERDEN ??

NEIN !!



Supi Tool

https://apps.powerapps.com/play/e/f97af7b8-18a8-4ce8-9773-13a7a3b5d428/a/ce5db51e-a5a8-498e-bc0a-6cc10a42ff4d?tenantId=085ec1c2-f3b9-406a-b64f-b7af1643f3ea&hidenavbar=true


Zusammenfassung

• Keine manuelle Erfassung notwendig

• Alle Belege können automatisiert und in einem Prozess 
erfasst werden

• 50% des Volumens werden mittlerweile automatisiert 
erfasst

• Mitarbeiter können sich wertschöpfenden Arbeiten 
widmen 



Nach Erfassung

• Automatisierte Aufdruck der SAP Belegnummer und 
automatisierter Druck mit PAD



Danke !!

Fragen ?


